Ovningsuppgifter "Prova pa Frenda”

Foljande dokument visar dig en dversikt dver hur man jobbar i FRENDA. Registrera ett prova-
pa konto pa www.frenda.se och testa sjalv!

Notera att “prova-pa FRENDA” &r ett testsystem dar ingen data sparas -du kan goéra allt du
vill utan att behova vara orolig for att nagot ar pa riktigt. Testa sa mycket ni vill!

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjalper dig att bedriva tandvard av hog klass. FREN DA
Vara tjanster och funktioner ger din organisation en modern, saker och flexibel vardag.


http://www.frenda.se/
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Registrera patient Klicka pd meny 'Patient’, da kommer man till grunduppgifter. Fyll i
fodelsedatum i faltet personnummer (Anvand Ej riktiga personuppgifter) enligt format
AAAAMMDD t.ex. 1990101 samt namn. Fyll ej i personnumrets fyra sista siffror s.k.
fodelsenummer. OBS! Du kommer inte ha kontakt med Forsakringskassan da detta ar en
testmiljo. Avsluta sedan med att klicka pa “"Spara”. Da kommer patienten att laddas.
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Registrera Status (féregaende tandvard), Fynd & Behandlingar Om du gjort steg 1 har du en
patient laddad. Annars kan man soka i sok-faltet langst upp till vanster (man kan séka pa namn,
telefon, fodelsedatum, adress, m.m.)

Tryck nu Journal pa vénster sida. Forsta gangen man tittar pa patienten far man vélja om
patienten har primar-eller permanenta tander. Nu ritas tanderna upp. For att valja ytor eller
rotter, vanster-klicka pa den ytan du vill. Prova att markera olika ytor pa flera tander, eller hall
vansterknappen nedtryckt och ‘mala’ pa tanderna. Vill du ta bort dina markeringar, tryck pa
knappen ‘Rensa markering’. Du kan dven dra i den horisontella morkgra linjen som du finner
under grafiken for att forstora/férminska grafiken.

Né&r du markerat nagot, hégerklickar du. Se nésta bild!
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Registrera Status (féregaende tandvard), Fynd & Behandlingar [fortsdttning] Nar du
hogerklickar efter att ha valt ytor eller rotter kommer det upp en dialogruta. Det finns nagra
flikar —Fynd, Behandling och Status (féregaende tandvard). Prova att lagga in nagra olika Status
och Fynd. Nar man trycker ‘Spara’ sa sparas det du vill, och journalraden (daganteckningen)
sparas ner.

Tips! | testsystemet finns fardiga texter inlagda. Prova att anvdanda dessa, och prova att skriva
egna

Fliken behandling &r den man ska anvanda om man ska ldgga in en behandling (forstas...). Det &r
har man maste lagga in tillstand, darefter atgard. Prova att vélja nagot tillstand och klicka pa TLV
knappen langst upp till hdger rutan, da kan man direkt fa mer information. Prova att lagga in
nagra behandlingar, ange lite olika priser och sa. Nar man trycker Spara sa sparar man
behandlingen, grafiken uppdateras och ekonomi laggs pa patienten. Mer om det strax!

Tips! Aven nir man registrerar Fynd kan man (om man vill) lagga pa tillstdnd, atgérd, pris osv —
tanken med detta ar att man da lagger in dessa framtida behandlingar i en Behandlingsplan
(terapiplan) om man vet vilken behandling man avser att gora i framtiden.
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Registrera Status (féregaende tandvard), Fynd & Behandlingar [fortsdttning 2] Fortsatt gérna
att lagga in lite behandlingar, fynd & status. Man kan nu se att journalen fylls med text, i rutan
under grafiken. Dar kan du hogerklicka pa raden och far da en massa olika val.

Tips! Journalraderna lases for redigering efter 48 timmar. Darefter maste man makulera raden.
Tips! Prova att redigera en rad. Da kan man byta tandnummer, ytor, datum m.m. —en smidig
funktion for att ratta till misstag utan att behova radera och géra om.

Tips! Klicka pa den lilla pilen langst till hoger, bredvid texterna. Da far du en lista pa upparbetad
ekonomi pa patienten

Tips! Tag bort en tand i grafiken (markera en yta pa tanden, registrera heltandstatus ’'Saknas’).
Markera nu tanden bredvid luckan, hogerklicka —nu har du ett nytt val: Flytta och du kan nu vélja
till vilken position du vill flytta den.
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Patientens Ekonomi Nar du nu har registrerat lite behandling & ekonomi pa din testpatient,
klicka pa menyn Ekonomi pa vanster sida. Har visas patientens upparbetade ekonomi, det ar har
man tar betalt.

Forsta steget man bor gora har ar att skicka ersattningsbegaran till Forsakringskassan. Man
trycker pa knappen ”Skicka FK”. OBS!! FK- knappen kommer inte att vara aktiv eftersom koppling
till Forsakringskassan inte finns.

Du kan nu ta betalat av patienten. Knapparna langst ner valjer du betalsatt. Prova lite olika for
att se hur det ser ut!

Tips! Radera rader gér man med det roda krysset till hoger.

Tips! Man kan lagga in ekonomi direkt hdar om man vill —tryck d3a ”Lagg till ekonomi” och fyll i det

som behovs. Notera att detta inte kommer med i journalen i sa fall.

Tips! Lagg till ekonomi, och skapa en faktura. Nar det &r gjort, klicka pa fliken Obetalda Fakturor.
Nu ligger en faktura har. Nu kan du testa att makulera fakturan —notera da att de ekonomiposter
som lag i fakturan kommer tillbaka i fliken Aktuell Ekonomi. Det ar sa har man rattar till misstag

man gor.
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Tidbok Tidboken ar en viktig del i FRENDA. Klicka pa den horisontella menyn, pa Tidbok. Har
finns manga installningsmaojligheter for att fa det precis som man vill —exempelvis kan man
definiera vilka resurser (rum/stolar) man vill se, schemaldggning, start & sluttid med mera. Man
kan skapa flera olika visningslagen for olika behov —exempelvis en Receptions-vy dar man kan se
alla rum, en vy for varje tandldkare som bara visar de rum/stolar dom jobbar i, ett visningslage
for alla tandhygienister m.m. Men allt detta far ni hjalp med innan ni satter igang med FRENDA,
sa detta gar vi inte in pa har.

For att boka en tid — vanster-klicka pa starttiden, hall knappen nedtryckt, och dra ner. Slapp
knappen. Eventuellt far du varningar om du bokar utanfér schemalagd tid. Nu far du upp en
dialogruta dar man kan skriva texter, lagga till/ta bort tid, skicka SMS, epost, jobba med Pride,
byta behandlare osv. Tryck OK. Nu ar tiden inbokad.

For att 4ndra nagot i en tidbokning, dubbelklicka pa den. Om du vill flytta tiden, anvénda drag-
and-drop. For att 4ndra bokningens langd, stall dig vid borjan eller slutet pa tiden och dra. Om du
snabbt vill ha information om tiden, stall muspekaren 6ver tiden. Man kan ocksa parkera tiden,
dra ner den i parkeringsrutan, stega fram en vecka i kalendern, och dra in den igen.

Tips! Nar man bokar en tid, bokas den alltid pa den patient man har laddat just da. Om man vill
byta patient (om nagon ringer exempelvis) kan du i dialogrutan nar du bokar tid soka efter en
annan patient, eller registrera en helt ny. D4 hamnar tidbokningen pa den patienten. Det gor du
med pilen bredvid Patient i dialogrutan. Tips! | tidboken kan man hogerklicka pa en tid, dar finns
massor med snabbfunktioner —ladda patient, ga direkt till patientens journal, avboka m.m. Testa
lite!

Tips! Om man har bokat om en massa tider kan man klicka pa Historik, langst ner till hoger. Da
ser man exempelvis varfor man plotsligt har en lucka i tidboken.

Tips! P& hoger sida har du en meny med valen Revision, Bevakningslista, Behandlingsplan. Det
ar alltsa har man jobbar med sina revisionskallelser, bevakningslista (avbokade patienter, Quick-
call, Uteblivna osv.) samt eventuella behandlingar som lagts upp pa den laddade patientens
behandlingsplan (terapiplan). Ni kommer fa mer information om detta, men prova garna att
lagga in nagra revisioner pa test-patienterna (gors i Grunduppgifter), markera nagra patienter
som uteblivna osv.

Undensiring
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Andra funktioner Journalen, patient-ekonomin samt tidboken ar kanske dom viktigaste
funktionerna i FRENDA. Men det finns méngder med andra. Har ar nagra som kan vara roliga att
testa: (notera att nar vi skriver “"Huvudmeny” sa menar vi den horisontella menyn:

Start _ Tidbok Ekonomi Rapport Kommunikation FK

1.Nar du har en patient laddad, och har valt huvudmeny Patient —prova att gora en
halsodeklaration, ett undersdkningsprotokoll (notera dom roliga symbolerna som du kan dra
in!), riskgruppering. Behandlingsplan och Parodjournal ar kanske dom mest komplicerade
funktionerna som man kanske behover en utbildning i for att forstd —men prova garna!

2.Valja huvudmeny Ekonomi. Har jobbar man med kostnadsstéllets Ekonomi - prova att gora
ett dagsavslut, titta pa alla mottagningens 6ppna fakturor exempelvis.

3.Valj huvudmeny FK. Har jobbar man med kostnadsstallets FK-arenden —man kan se historik,
titta pa betalspecifikationer (som lases in automatiskt nar dom kommer fran FK) m.m.

4.Nar du har en patient laddad, klicka pa den lilla runda bla symbolen X
-da falls den sa kallade ”patient-listen” ner, dar man kan fa lite mer detaljer om patienten
(bokade tider, skuld, pagaende remisser m.m.)

5.Vélj huvudmeny Start. Har visas viktiga meddelanden for kostnadsstallet, exempelvis hur
manga forfallna fakturor som finns, om ersattningsbegaran inte skickats och sa vidare. Listan fylls
pa allt eftersom FRENDA upptécker att administrativa atgarder kravs. Testa exempelvis att gora
ett dagsavslut, och da ser du att om du hade en varning om att “Dagsavslut inte genomford”
forsvinner.

6.Jobbar man pa en klinik med flera kostnadsstéllen, byter man kostnadsstéllet langst upp till
hoger (i testsystem finns dock endast 1 kostnadsstélle nu), man kan valja alla kostnadsstéllen
som tillhor kliniken, om man har behdérigheter. Pa liknande s&tt kan man byta behandlare, om
exempelvis en skoterska ska skriva journal at en tandldkare. Man kan vélja alla behandlare som
finns pa kostnadsstéllet, men pa testsystemet finns endast 1 behandlare nu.

Om man kanner sig hyfsat bekvdm med det som forklarats i detta dokument sa star du val rustad
for att borja med FRENDA. Notera dock att en djupare utbildning sjalvklart kommer att
genomfdras.

Lycka till & vilkommen till FRENDA!!!
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