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FRENDA - Integritetspolicy

Denna Policy utgar fran gallande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi arbetar
for att skydda dina personuppgifter, dina rattigheter och din integritet.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjalper dig att bedriva tandvérd av hog klass. FREN DA
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Introduktion

For oss pa FRENDA AB ("FRENDA", "vi", "var" eller "oss") kommer du som individ och kund alltid férst och
vi manar om din integritet. Vi pd FRENDA har lang erfarenhet av ansvarsfull hantering av kanslig
information och tar integritetsfragor, sekretess och behandling av personuppgifter pa stort allvar. Du
kan kanna dig trygg med att vi alltid hanterar information om dig enligt gallande
dataskyddsbestammelser och andra krav som stalls pa oss.

Detta dokument ("Personuppgiftspolicy” eller "Policy”) redogor for var behandling av information om dig
och dina personuppgifter i samband med att du anvander véra IT-losningar for tandvard, anvander
nagra av vara digitala tjanster online eller kommer i kontakt med oss pa annat satt genom att bescka
vara digitala kanaler eller soker oss i andra arenden.

FRENDA erbjuder tjanster till kunder som ar vardgivare inom tandvard. Var IT-losningar hjalper dem att
hantera kanslig information och journalfora patientdata enligt géllande lagar inom hélso-och sjukvéard
och enlig dataskyddsforordningen.

Har ger vi dig som individ, kund eller annan besokare information om hur vi hanterar personuppgifter
samt vem som ansvarar for den personuppgiftsbehandling som sker i samband med att du ar i kontakt
med oss. Vi forklarar aven vilka personuppgifter om dig som behandlas, hur vi behandlar dessa och
vilka utomstaende parter som kan komma att hantera personuppgifter om dig. Vi informerar dig ocksa
om dina rattigheter avseende den behandling som sker och hur du kan ga till véga for att utova dessa
rattigheter.

Din personliga integritet och den information du delar med oss ar viktig for oss pa FRENDA. Oavsett om
du representerar en privatperson, en kund, en partner eller arbetssokande sa tror vi pa ett Oppet,
lagforenligt och kommunikativt partnerskap. Darfor vill vi att du ska kdnna till och férsta hur vi anvander
och skyddar den information som du ger oss eller vi samlar in om dig. Du kan vara trygg med att vi:

o behandlar information pa ett lagligt, korrekt och Gppet satt
e anvander inte dina uppgifter till annat an vad vi specificerat
e samlar inte in mer information an nodvandigt

e uppdaterar och rattar om felaktig information forekommer
o behéller inte dina uppgifter langre &n nddvandigt

o Inte séljer dina uppgifter till tredje part

Begrepp och definitioner

Behandling: En &tgérd eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter
eller uppsattningar av personuppgifter, oberoende av om de utfors
automatiserat eller e}, sésom insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning eller andring, framtagning, lasning,
anvandning, utlamning genom overforing, spridning eller
tillhandahéllande p& annat satt, justering eller sammanforande,
begransning, radering eller forstoring.

Kéansliga personuppgifter: Kéansliga personuppgifter ar uppgifter om halsa, etniskt ursprung,
politiska asikter, religios eller filosofisk Overtygelse eller medlemskap i
fackforening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om
halsa eller uppgifter om sexualliv eller sexuell Iaggning.

Laglig grund: En behandling ar endast laglig om den sker med specifikt stod i
dataskyddsforordningen (GDPR).

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjalper dig att bedriva tandvard av hog klass.
Vara tjanster och funktioner ger din organisation en modern, saker och flexibel vardag.
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Personuppgift: Varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person ("Registrerad”), varvid en identifierbar fysisk person ar en
person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med
hanvisning till en identifierare som ett namn, ett
identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift eller online
identifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den
fysiska personens fysiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella
eller sociala identitet.

Personuppgiftsansvarig: En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som ensamt eller tillsammans med andra bestammer
andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter; om
andamalen och medlen fér behandlingen bestdms av unionsratten
eller medlemsstaternas nationella ratt kan den
Personuppgiftsansvarige eller de sarskilda kriterierna for hur denne
ska utses foreskrivas i unionsratten eller i medlemsstaternas
nationella ratt.

Personuppgiftsbitrade: En fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller
annat organ som behandlar personuppgifter for den
personuppgiftsansvariges rakning.

Personuppgiftsbitrddesavtal:  Ett skriftligt avtal eller annan rattsakt som ar bindande for ett
personuppgiftsbitrade gentemot en personuppgiftsansvarig och som
upprattats enligt artikel 28 av GDPR. Personuppgiftshitraden och
personuppgiftsansvariga ska alltid inga personuppgiftsbitradesavtal.

Registrerad: En fysisk person som direkt eller indirekt kan identifieras genom en
eller flera i samverkan av personuppgifter.

1. FRENDA som personuppgiftsansvarig

FRENDA AB med organisationsnummer 559110-9078 och adress Adolf Fredriks kyrkogata 9, 111 37
Stockholm ar personuppgiftsansvarig.

FRENDA ar personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som vi samlar in direkt frdn kunder,
partners och anstéllda. For det fall FRENDA anvander personuppgiftsbitrédden ingas alltid skriftliga
personuppgiftsbitradesavtal med personuppgiftsbitradet.

2. FRENDAS roll som personuppgiftsbitrade

Den som &r personuppgiftsansvarig ar den som bestammer andamal och medel med behandlingen. |
huvudsak upptrader FRENDA som personuppgiftsbitrade till personuppgiftsansvarig eftersom vi
tillhandhaller ett IT-stod och ett journalsystem till den personuppgiftsansvarige. Vara uppdragsgivare
tillika personuppgiftsansvariga ar foretag inom tandvardshalsa.

2.1. Uppgifter i journalen och uppgifter om halsa

FRENDA tillhandahaller ett IT-stod for vardgivare med vardgivaransvar och agerar inte sjélvstandigt i
den behandling som sker utan agerar endast som systemstodleverantor till den som ar
personuppgiftsansvarig. Det ar alltid vardgivaren som ar ansvarig over journalforing och uppgifter som
berdr en persons halsa. Om du vill veta mer om en behandling som sker i FRENDA:s system med
anledning av din patientrelation s& hanvisar vi dig till din ansvarige vardgivare.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
Vara tjanster och funktioner ger din organisation en modern, saker och flexibel vardag.
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3. Personuppgifter FRENDA behandlar

FRENDA behandlar i férsta hand personuppgifter som kommer fran dig som kund och kommer fran dig
som anvandare av IT-systemet. Exempel pa personuppgifter vi behandlar ar ditt namn och
kontaktuppgifter till dig s& som mobiltelefonnummer, e-postadress eller fysisk adress. Vi behandlar
aven uppgifter om dig i din yrkesroll s& som din yrkestitel och SITHS-kort med dina behdrigheter i
systemet. Vi kan komma att uppdatera dina uppgifter frdn andra offentliga register om det ar
nodvandigt for att uppratthalla god registervard.

FRENDA behandlar personuppgifter i samband med:

e attduanmaler dig till en tjanst som erbjuds via de olika tjanster som FRENDA erbjuder, till exempel
nedladdning av checklistor, prenumeration pa nyhetsbrev eller anmalan till utbildningar;

o attdufylleridin e-postadress eller ditt mobiltelefonnummer pa webbplatsen;

o att duanmaler dig till vara nyhetsbrev;

o att du besoker/anvander vara webbplatser och applikationer, inklusive men inte begransat till
trafikdata, platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt till exempel den IP-adress,
typ av enhet, operativsystem och webblasartyp som anvands for besoket;

o att du far andra kommunikativa utskick om du valt att prenumerera pa dessa och ar kund hos oss.
Du kanske har gatt en utbildning i var regi eller kopt annan utbildning och material fréan oss;

o att FRENDA i mejl har skriftliga konversationer med kunder, leverantérer och samarbetspartners.

FRENDA anvander informationen om dig i huvudsak for de andamal som anges nedan samt for de
eventuella ytterligare &ndamal som anges vid behandlingstillfallet:

o for att fullgora bestallningar av tjanster via en av de plattformar som erbjuds av FRENDA;

« foratt mojliggdra god kundservice, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga uppgifter eller
skicka information som du har begart till exempel nyhetsbreyv;

o foratt kunna administrera kundprofiler, genomfdra analyser samt marknadsundersokningar;

» for systemadministration och for att ta fram statistiska data om vara anvandares beteende och
monster. Detta identifierar dock ingen enskild person utan sker p& aggregerad nivg;

« foratt genom analys av besokares beteende (pa overgripande niva) pa vara webbplatser och
applikationer utveckla, leverera och forbattra vara produkter och tjanster;

« for att kontakta dig via SMS, e-post eller post med information och marknadsféring som vi tror kan
vara av intresse for dig. Observera att du nar som helst kan tacka nej till detta;

« for att hjalpa oss att utveckla vara webbplatser och applikationer att vara mer anvandbara och for
att forbattra din anvandarupplevelse av de plattformar som erbjuds via FRENDA genom att kunna
anpassa visningen av tjansterna till den enhet som anvands;

» for att skicka viktiga meddelanden som kommunikation om forandringar i vara villkor och policyer;

o for att kunna utvardera, utveckla och forbattra vara utbildningar och seminarier, produkter och
system for kunder och anvandare skickar vi ut utvarderingar och enkater, detta gors till exempel
efter avslutad utbildning och seminarium;

o samt for att kunna hantera anstéllningsforhallanden.

Den réattsliga grunden for dessa behandlingar ar:

o att fullgora ett avtal som den registrerade ar part i

» att fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige,

o andamal som ror den Personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intressen, om inte
den registrerades intressen eller grundlaggande rattigheter och frineter vager tyngre och kraver
skydd av personuppgifter, sarskilt nar den registrerade ar barn.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
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3.1. Andra uppgifter vi samlar in om dig — och varfor?

Vi anvander vissa personuppgifter for att kommunicera med dig, for att svara pa dina forfragningar och
forbattra vara tjanster, men ocksa for att tillhandahalla annan information och andra erbjudanden som
kan vara av intresse for dig.

3.1.1. KONTAKTFORMULAR

Vi samlar in information nar du fyller i ett formular for att ladda ner exempelvis ett dokument,
prenumererar pa var blogg eller vara nyhetsbrev eller ger ifran dig annan information pa var webbplats,
exempelvis anmalan till event eller seminarier via kontaktformularet. Om du valjer att kontakta oss
under ditt besok pa var webbplats kommer personlig information sparas i vart marketing-automation-
och CRM-verktyg. Informationen du anger i ett formular hanteras och lagras sa att vi kan kontakta dig
och besvara din forfragan. Nar du har valt att kontakta oss s foljer vi och sparar ditt bestksbeteende
pa webbplatsen for att kunna optimera din upplevelse.

3.1.2. KUNDPORTAL

Om du besoker nagon av vara kund- eller supportportaler kommer personuppgifter sésom fornamn,
efternamn, foretagsnamn och mejladress lagras for att kunna hantera behorighetskontroll och loggning
av anvandning, samt i syfte att effektivt kunna l6sa supportdrenden. Uppgifterna anvands inte i nagra
andra dndamal &n vad som kommuniceras till den registrerade.

3.1.3. UTBILDNINGSPORTAL

For anslutna kunder/anvandare av FRENDA:s tjanster finns mojlighet att ta del av FRENDA:s
laroplattform (LMS). Vid anvandande av FRENDA LMS sparas resultat pd genomforda utbildningar i
syfte att uppratthalla kvalitetssakring och maojligheten att fa dversikt pa vilka delar av systemet man har
utbildat sig inom. For att kunna anvanda FRENDA LMS, och ta del av funktionalitet sdsom skraddarsydd
utbildning, behover FRENDA lagra och behandla foljande personuppgifter om anvandaren: fornamn,
efternamn, foretagsnamn, mejladress, genomférda kurser och testresultat. Uppgifterna anvands vidare
for att forsdkra om att utbildningen har gatt till pa ratt satt och i uppfoljnings- och
hanvisningssammanhang.

3.1.4. SOCIALA MEDIER

FRENDA AB ar aktiv pa sociala medier i syfte att 6ka medvetenheten om FRENDA och att marknadsféra
sina produkter. Genom sociala medier kan du komma i kontakt med FRENDA, pa plattformar sdsom
Facebook, Instagram och LinkedIn. Information om dig som bestker ndgon av vara kanaler kan komma
att samlas in i syfte att fora statistik dver besok. FRENDA sparar inga identifierbara personuppgifter
samlade fran sociala medier pd annat hall &n vad som ligger inom ramen for funktionalitet i dessa
tjdnster. Om kontakt uppréttas via sociala medier i ndgot annat syfte an marknadsforing eller att oka
medvetenhet kommer personen i frdga bli hdnvisad till andra kontaktvégar.

3.1.5. REKRYTERING

Om du soker en ledig tjanst hos FRENDA lagrar och hanterar vi informationen om dig i syfte att matcha
din kompetens till en ledig tjanst Om du skickar en intresseanmalan till oss sparas dina personuppgifter
i vart rekryteringssystem. Om du samtycker till att fa information om framtida rekryteringsmajligheter
kan vi aven komma att lagra informationen under en period i syfte att eventuellt kontakta dig for ett
annat jobb.

Vi behandlar de personuppgifter som du lamnar till oss i dina ansokningshandlingar. Sddana uppgifter
omfattar namn, personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, bild om du sjalv har delat en
sadan med oss, uppgifter om din utbildning, betyg, arbetsbetyg och yrkeserfarenhet samt andra
uppgifter du lamnar om dig sjalv i din ansdkan. Vi genomfor tester for vissa kandidatkategorier. | de
fallen Iamnar vi information om behandlingen av sddana personuppgifter innan testet inleds och ber om
ditt samtycke till behandlingen.

Varfor vi behandlar dessa personuppgifter:

o For att fullgora vara skyldigheter och iaktta vara rattigheter inom arbetsratten.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
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o Pdenintresseavvagning (vi har vagt vart intresse av att anvanda uppgifterna mot ditt
integritetsintresse).
e Samtycke.

For foljande andamal behandlar vi personuppgifter for att fullgéra vara skyldigheter och iaktta vara/dina
rattigheter inom arbetsratten:

o Om vi skulle bli foremal for ansprak enligt diskrimineringslagen behandlar vi dina personuppgifter
for att kunna tillvarata véara rattigheter.

For foljande andamal behandlar vi personuppgifter med stéd av en intresseavvagning:

o For att bedoma och Gvervaga olika kandidater utifran erfarenheter, meriter och studieresultat.
o Foratt administrera kallelse och bokning av tid for intervju(-er).
e Foratt samla in och granska ditt CV, personliga brev, betyg och examensbevis.

For foljande andamal behandlar vi dina personuppgifter med stod av ditt samtycke:

o For att genomfora rekryteringstester som utgor en del av rekryteringsforfarandet.
o For att spara dina uppgifter i en kandidatpool for framtida anstallningar som kan passa dig.

Tillhandahallandet av dina personuppgifter ar inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav. Du &r inte skyldig
att tillhandahalla personuppgifterna. Om du inte Iamnar dina personuppgifter till oss har vi inte majlighet
att uppfylla vara dtaganden gentemot dig och genomféra rekryteringsprocessen.

4. Om cookies

Nar du anvander var webbplats och/eller vara applikationer kan det hdnda att personuppgifter samlas in
via till exempel cookies. Detta gors dock endast via ett separat samtycke. Da lagras informationen om
din anvandning och vilka sidor som besoks. Det kan vara teknisk information om din enhet och
internetuppkoppling sdsom operativsystem, webbldsarversion, IP-adress, cookies och unika
identifierare. Vid besok pa vara webbplatser dar véra tjanster tillhandahélls, kan olika tekniker anvéandas
for att kdnna igen dig i syfte att lara oss mer om vara anvandare.

Du kan blockera anvandningen av cookies genom installningar i din webblasare. Att gora sa kan komma
att paverka upplevelsen av var hemsida.

5. Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

Som ovan namnt anvander FRENDA i huvudsak avtal och berattigat intresse som lagliga grunder nar vi
behandlar Personuppgifter.

All Behandling sker enligt géllande dataskyddsforordning och enligt annan nationell ratt. Detta innebar
att det finns annan lagstiftning som kraver att FRENDA behandlar uppgifter och behandlar dessa under
bestamd tid. Som exempelvis bokforingslagen och bestammelser om journalféring och arkivering av
halsoinformation.

FRENDA kommer att behandla dina personuppgifter sé lange du ar kund och anvandare hos oss. Nar du
upphor att vara kund och anvandare av vart system gallras information om dig normalt inom ett ar.
6. Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din sakerhet ar viktig for oss. Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och administrativa
sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig dtkomst och annan otillaten
behandling. Vi analyserar och utvarderar regelbundet atgarderna i syfte att skyddet for dina uppgifter
ska bli s& sakert som majligt.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
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Vi ar mana om att skydda din integritet. Darfér anvander vi IT-system som ska skydda sekretessen,
integriteten och tillgangen till personuppgifter. Endast de personer som faktiskt behéver behandla dina
personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna andamal har ratt att fa tillgang till uppgifterna.
Varje tilldelning av behdrighet att foregatts av en risk- och behovsanalys med behdrighetstilldelning.

6.1.1T-sakerhet och underleverantoérer

FRENDA anvander endast personuppgiftsbitraden som har ett tillforlitligt IT- och
informationssakerhetsarbete. Nar vi agerar som personuppgiftsansvarig eller personuppgiftshitrade
vidtar vi alltid Iampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda de personuppgifter som
behandlas i enlighet med dataskyddsforordningen.

Vihar en sérskild IT- och informationssakerhetspolicy upprattad for hanteringen av
informationsséakerhet.

7. Information som kan lamnas ut

Vikan dela med oss av information till andra foretag, som behandlar data pa vara vagnar for att vi ska
kunna utfora vara tjanster, till exempel analys, distribution eller andra tjanster for att uppratthalla och
tillampa vara anvandarvillkor och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hog
sakerhet och sekretess.

7.1.Vilka lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra foretag eller organisationer om det inte kravs enligt lag eller ar
nodvandigt for att utfora vara lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser gentemot dig. Inom nationell
halso-och sjukvard férekommer att anonymiserad data delas for statistiska &ndamal pa regioners
begaran.

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till ndgon av vara samarbetspartners, leverantorer eller
underleverantdrer, men endast om det behovs for att vi ska kunna uppfylla véara skyldigheter i
forhallande till dig som registrerad. Vi lamnar aldrig ut fler personuppgifter &n vad som ar nodvandigt.

Nar det kravs enligt lag kan vi behdva lamna ut dina uppgifter till myndigheter och andra organisationer.
Vi kan ocksé behdva lamna ut dina uppgifter om det ar nodvandigt for att utdva, faststélla eller bevaka
vara rattsliga ansprak.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till andra foretag eller verksamheter for
marknadsforingsandamal.

7.2. Overforing av personuppgifter till tredje land

Vioch vara leverantorer och samarbetspartners behandlar dina personuppgifter inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfor EU/EES foreligger antingen ett beslut fran kommissionen om att
tredjelandet i frdga sakerstaller en adekvat skyddsniva eller lampliga skyddsatgarder som sakerstaller
att dina rattigheter skyddas.

8. Hur lange behandlar vi dina personuppgifter?

Vibehandlar inte dina personuppgifter under langre tid an vad som ar nodvandigt for att uppfylla
andamalen med behandlingen. Nar personuppgifterna inte langre behovs for andamalet raderas eller
anonymiseras dem i enlighet med véra gallringsrutiner. Det innebaér i de allra flesta fall att vi inte sparar
dina personuppgifter under langre tid an ett ar fran och med att behandlingens andamal har uppfylits,
men under vissa forutsattningar kan vi behélla dina uppgifter under en langre tid an sé. Det galler
exempelvis nar det kravs enligt lag eller nar uppgifterna kan behdvas for att faststélla, utdva och bevaka
rattsliga ansprak.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
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9. Dina rattigheter, dina val

Nar vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter. Du har ratt att nar som
helst ta kontakt med oss gallande dessa, och om du vill utéva ndgon av rattigheterna som beskrivs
nedan nar du oss enklast pd dso@frenda.se.

Viagerar i de flesta fall enbart som personuppgiftsbitrdde t vara anslutna kunder. Detta innebér att vi
enbart kan lamna ut och ratta information péa forfragan fran den personuppgiftsansvariga parten. Vid
fall av rattighetsutovning kan vi komma att hanvisa till den som &r personuppgiftsansvarig. Vi pa
FRENDA ar ansvariga for den information vi samlar in och som beskrivs i detta dokument, men inte for
den information som registreras av vara anslutna kunder.

Vi forbehadller oss ratten att vidta ldmpliga skydds- och sékerhetsatgarder i syfte att sdkerstélla att du &r
den du utger dig for att vara nér du tar kontakt med oss. Om du inte kan visa din identitet pa ett
trovardigt satt ar det inte sékert att vi kan tillmétesga din begaran.

Du kan nar som helst avsta fran att ta emot marknadsforingskommunikation fran oss genom att
kontakta var kundtjanst for att fa hjalp att tacka nej till var kommunikation.

9.1.Tillgang till personuppgifter

Du har ratt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta det kan du fa ett
sammanstallt registerutdrag av oss som innehdller de personuppgifter vi behandlar om dig. Detta ska
inte forvaxlas med att fa din journal utskriven da det faller under andra och sarskilda bestdmmelser. For
att fa en journalutskrift kravs kontakt med din vardgivare.

9.2. Rattelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt eller om vi inte langre behdver uppgifterna har
du ratt att f& dem raderade. Om uppgifterna ar ofullstandiga har du ratt att f& dem kompletterade. Tank
pa att det inte ar sakert att vi kan utfora vara tjanster till dig om du begar att fa dina personuppgifter
raderade.

9.3. Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du ratt att antingen fa de uppgifter vi behandlar om dig i ett allmént,
skriftligt, maskinlasbart och strukturerat format, eller fora over dessa till annan personuppgiftsansvarig.
Detta har du ratt till betraffande de personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss och som vi
behandlar med stod av ditt samtycke eller nar personuppgifterna kravs for att inga eller fullféra avtal
med dig.

9.4. Begransning av behandling

Under vissa forutsattningar har du ratt att begara att vi ska begransa var behandling av dina uppgifter.
Det innebar att vi markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem for vissa sarskilda
syften. Det ar inte sakert att vi kan tillhandahalla dig véra tjanster om vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter.

9.5. Ratt att gora invandningar
Du har ratt att invanda mot behandling av personuppgifter som utfors i syfte utféra en uppgift av
allmant intresse, som ett led i myndighetsutovning eller efter en intresseavvagning.

9.6. Ratt att inge klagomal
Du har réatt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi behandlar dina
personuppgifter péa ett felaktigt satt. Du kan lasa mer om detta pé Integritetsskyddsmyndighetens

hemsida www.imy.se.
Andringar i var personuppgiftspolicy

Vi kan komma att gora andringar i var dataskyddspolicy. Den senaste versionen av denna
personuppgiftspolicy finns alltid pd www frenda.se.

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
Vara tjanster och funktioner ger din organisation en modern, saker och flexibel vardag.


http://www.imy.se/
http://www.frenda.se/
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Kontakt

Du kan nar som helst kontakta oss genom att skriva till dso@frenda.se eller genom att ringa oss pa
telefonnummer 010-128 00 00 om du vill veta mer om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Kontaktuppgifter
Personuppgiftsansvarig:

FRENDA AB

559110-9078

Adolf Fredriks kyrkogata 9, 111 37 Stockholm

Tel: 010-128 00 00
E-post: dso@frenda.se

Version: 2022.7

FRENDA &r en molnbaserad plattform som hjélper dig att bedriva tandvard av hog klass. F RE N DA
Vara tjanster och funktioner ger din organisation en modern, saker och flexibel vardag.



